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تأثیر شفافیت و روانی متن لایحه در جلب نظر قاضی و اعضای هیئت  

 مالیاتی 

 زبانِ لایحه؛ پل ارتباطی یا سد دفاعی؟

وخم دادرسی مالیاتی، بسیاری از حسابداران و مشاوران بر این باورند که هرچه متن  در دنیای پرپیچ 
تر و  تر باشد، لایحه علمیتر و بندهای آن طولانیتر، اصطلاحات آن ثقیل لایحه دفاعی پیچیده 

های حل اختلاف مالیاتی و شعب دیوان  رسد. اما واقعیتِ حاکم بر جلسات هیئت تر به نظر می تخصصی
ها پرونده ضخیم و لوایح  عدالت اداری کاملاً متفاوت است. قاضی و اعضای هیئت مالیاتی روزانه با ده

ای، لوایحی که فاقد شفافیت، روانی و  کننده شوند. در چنین فضای شلوغ و خستهطولانی مواجه می 
 دهند.می  ساختار منظم هستند، پیش از آنکه خوانده شوند، کارایی خود را از دست

ای نیست؛ بلکه یک ابزار دفاعی کاملاً استراتژیک  شفافیت و روانی متن، یک انتخاب ادبی یا سلیقه 
است. متنی که به صورت ساده، روشن و بدون ابهام نگارش شده باشد، ذهن مخاطب )قاضی یا  

نماید.  کند و از اتلاف وقت جلوگیری می ( را مستقیماً به سمت مغز استدلال هدایت می ۳نماینده بند 
گیری  نویسی در لوایح و نقش حیاتی آن در تصمیمدر این مقاله به بررسی ابعاد فنی و روانی شفاف 

گام دفاعیات خود هستید،  بهپردازیم. اگر به دنبال یادگیری ساختار اصولی و گاماعضای هیئت می 
دوره آفلاین و شرکت در  کتاب ایستگاه پایانی لایحه نویسی مالیاتیکنیم مطالعه پیشنهاد می 

 نخبه حساب را در دستور کار خود قرار دهید. های مالی اساسیچارچوب تهیه صورت
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 های حل اختلاف مالیاتی شناسی خوانش در هیئت. روان۱

نویسی، ابتدا باید خود را جای اعضای هیئت حل اختلاف بگذارید. هر عضو برای درک اهمیت روان 
هیئت در یک روز کاری باید به چندین پرونده با موضوعات متنوع رسیدگی کند. خستگی ذهنی،  

 گذارند.ها اثر می گیری آنمحدودیت زمان و انبوه مستندات، سه فاکتور اساسی هستند که بر تصمیم 

رسد، ذهن خواننده برای استخراج ایده اصلی  ای مبهم، آشفته و طولانی به دست هیئت می وقتی لایحه
دهد که ذهن انسان در مواجهه با متون سخت و  شناسی شناختی نشان می شود. رواندچار زحمت می 

ها« یا خستگی مفرط دارد که در نهایت به ضرر مؤدی تمام  فرضناخوانا، تمایل به »سوگیری تأییدِ پیش 
اند، احساسِ امنیت  شود. در مقابل، یک متن روان و شفاف که در آن ادعاها به وضوح تفکیک شدهمی

کند تا در کمترین  کند. روانیِ متن به قاضی کمک می و تخصص را در ذهن قاضی یا ممیز کل ایجاد می 
 شما اتخاذ نماید.زمان ممکن، حقانیتِ پرونده را درک کند و نظر مثبتی نسبت به دفاعیات 

 

 . ارکان شفافیت در لایحه دفاعی مالیاتی ۲

آید؛ بلکه حاصل رعایت چند اصل ساختاری مهم است که در  شفافیت در لایحه تصادفی به دست نمی 
 کنیم:ها اشاره میادامه به آن

 گویی و حشو الف( پرهیز از زیاده

ای مانند »با عنایت  دار و عبارات کلیشهترین دشمنان روانی متن، استفاده از جملات کش یکی از بزرگ 
  مجاری گرفتن  نظر در بدون محترم ممیز  که  است  ذکر   »شایان و «…معروضه مطالب »پیرو «، …به اینکه

  اصلی   ایراد  سراغ به مستقیماً  طولانی،  هایگلایه   یا  آمیزتملق جملات تکرار جای به. است  «…قانونی
 .بروید

»مؤدی با توجه به اوضاع اقتصادی حاکم و نوسانات شدید بازار و عدم توانایی   نمونه مبهم: •
مالی در تأمین مخارج روزمره، از هیئت محترم تقاضای بذل توجه و تعدیل مأخذ مالیاتی را  

 دارد.«

درصدی حجم فروش در سال عملکرد )مطابق اظهارنامه   ۶۰»به دلیل کاهش  نمونه شفاف: •
شده در برگ تشخیص با واقعیت فعالیت مؤدی همخوانی ارزش افزوده پیوست(، مأخذ تعیین

 ندارد. لذا تقاضای تعدیل مأخذ بر اساس اسناد ارائه شده را داریم.« 
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 ب( ساختار هندسی و تیتربندی بندها

 های مشخص باشد:بندی یک لایحه شفاف باید دارای بخش 

شامل مشخصات مؤدی، شماره برگ تشخیص و   بخش اول )مقدمه و اعلام هویت پرونده(: .1
 سال عملکرد. 

 شخص از آنچه رخ داده است.پیرایه و سوم گزارش بی   بخش دوم )شرح ماوقع(: .2

 بندی ایرادات به بندهای مجزا و مجرد. تقسیم های قانونی(:بخش سوم )ایرادات و استدلال .3

درخواست شفاف از هیئت )مثلاً قرار رسیدگی   گیری و خواسته مشخص(:بخش چهارم )نتیجه .4
 مجدد یا اعمال ماده قانون مشخص(.

نخبه   دوره آفلاین لایحه نویسی مالیاتیهای گیری از آموزشبرای تسلط بر ساختار هندسی لوایح، بهره
 حساب مسیر شما را هموار خواهد کرد. 

 

 . نقش ارتباط منطقی بین قانون، سند اثباتی و واقعیت۳

روانی متن تنها به معنای استفاده از کلمات ساده نیست، بلکه به معنای برقرار کردن یک رابطه منطقی  
 و روان بین سه رکن اصلی دفاع است:

⟷واقعیت پرونده  اثبات   سند ⟷  ماده قانوت  

 

تواند ارتباط میان ادعا و اسناد را درک  اگر این زنجیره به شکلی مبهم یا منقطع بیان شود، قاضی نمی
های  قانون مالیات  ۱۳۲کنید بخشی از درآمد شما مشمول معافیت ماده کند. برای مثال، اگر ادعا می

 مستقیم است، نباید فقط به ذکر شماره ماده اکتفا کنید. باید به صورت کاملاً شفاف توضیح دهید که:

 برداری شما در چه تاریخی صادر شده )واقعیت(، پروانه بهره •

 کدام بند قانون به این موضوع اشاره دارد )ماده قانونی(،  •

 های لایحه قرار دارد )سند اثباتی(. و تصویر پروانه در کدام صفحه از پیوست •

های رسد. در دورهگیری نهایی می تر به نتیجه تر توصیف شود، قاضی سریع هرچه این ارتباط روان 
، بر نحوه انطباق  های مالی اساسیدوره آفلاین تهیه صورتویژه آموزش حسابداری نخبه حساب، به 

 شود.ای می ها تأکید ویژههای مالی شرکت استانداردها و قوانین با واقعیت
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 . تأثیر نگارش تخصصی و اصولی بر قضاوتِ هیئت۴

ای نویس حرفه اعضای هیئت حل اختلاف مالیاتی فوراً متوجه تفاوت یک نویسنده مبتدی با یک لایحه
داند که نباید از اختصارهای نامفهوم یا غیررسمی مانند »ق.م.م« ای می نویس حرفهشوند. لایحه می

نویسد. او به جای استفاده از فعل  های مستقیم« را کامل می استفاده کند و در عوض »قانون مالیات
تشخیص« و ها را در کلماتی مانند »برگ فاصلهباشد«، از »است« استفاده کرده و نیم غلط »می 

 کند. رسیدگی« به درستی رعایت می »هیئت

کند. وقتی متن لایحه بدون  این انضباط نگارشی، تصویرِ ذهنیِ مثبتی از مؤدی یا نماینده او ایجاد می 
های استاندارد تنظیم شده  گذاری( و فاصلهB Mitraیا   B Nazaninغلط املایی، با فونت مناسب )مانند 

دهنده احترام نویسنده به وقت هیئت است. این آراستگی ظاهری و روانی باطنی، شانس  باشد، نشان 
 دهد. کننده را به شدت افزایش می صدور آرا به نفع مؤدی یا ارجاع پرونده به بندهای تعدیل 

 

 . راهکارهای عملی برای افزایش شفافیت و روانی لایحه ۵

 های زیر را به کار بگیرید:برای اینکه مطمئن شوید لوایح شما از وضوح کافی برخوردارند، تکنیک 

لایحه خود را یک بار با صدای بلند بخوانید. هر جا نفس کم    بلندخوانی متن قبل از پرینت: .1
 تر تبدیل کنید.آوردید یا جمله برایتان سنگین آمد، آن را به دو یا چند جمله کوتاه 

ها را در قالب یک جدول  اگر ارقام مالی متعددی دارید، آن   استفاده از ابزار جدول و نمودار: .2
های  تر از خواندن پاراگرافای شفاف بیاورید. قاضی با نگاه کردن به جدول، سریع مقایسه

توانید با گذراندن  کند. )مهارت تنظیم جداول مالی در لایحه را می طولانی اعداد را درک می 
 نخبه حساب به خوبی یاد بگیرید(. دوره اکسل در حسابداری

لایحه را به همکار خود بدهید تا بخواند. اگر او توانست بدون    مرور توسط شخص ثالث: .3
دقیقه متوجه ایراد اصلی پرونده شود، لایحه شما شفاف و  ۳توضیح شفاهی شما، در عرض 

 روان است. 

 

 گیری نتیجه
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شفافیت و روانی متن لایحه، کلید طلایی نفوذ به ذهن شلوغ و پرمشغله اعضای هیئت مالیاتی و  
های نگارشی و آشفتگی در  های بیجا، کژتابی قاضی پرونده است. با پرهیز از جملات طولانی، تملق

های قانونی خود را چندین برابر کنید. یک لایحه منظم و  توانید اثربخشی استدلالگذاری، می فاصله
ای و دقیق شما را به عنوان یک مشاور  کند، بلکه شخصیت حرفهخوانا نه تنها کار رسیدگی را آسان می 

 دهد.مالیاتی برجسته نشان می 

کتاب  سازی کنند، مطالعه خواهند این اصول را به طور کامل در کار خود پیادهبرای کسانی که می 
کتاب ایستگاه و همچنین استفاده از منابع تکمیلی مانند  ایستگاه پایانی لایحه نویسی مالیاتی

های تخصصی »نخبه حساب« بهترین نقطه شروع برای دستیابی به  و دوره پایانی حقوق و دستمزد
 تخصص در دفاع مالیاتی است. 

 

 سؤال متداول   ۵

 های حل اختلاف تا این حد حیاتی است؟. چرا روانی متن لایحه در هیئت۱

ها وقت محدودی دارند. متنی که روان، کوتاه و شفاف باشد، به  اعضای هیئت به دلیل کثرت پرونده 
 دهد.تر اسناد را افزایش می سرعت پیام دفاعیه را منتقل کرده و شانس بررسی دقیق

 توان جملات طولانی و مبهم لایحه را اصلاح کرد؟ . چطور می۲

باید از فرمول »یک ادعا در یک جمله« استفاده کرد. جملات ترکیبی طولانی را با حذف حروف ربط  
 اضافی به جملات کوتاه و صریح تبدیل کنید و هر ایراد را زیر یک تیتر مجزا بنویسید.

 کند؟ . آیا استفاده از جداول مالی در لایحه به شفافیت آن کمک می۳

ای و محاسباتی به جای توضیح متنی اعداد، خوانایی لایحه را بسیار بالا  بله، درج جداول مقایسه 
 بسیار مفید است. دوره اکسل در حسابداریهای  برد. برای طراحی این جداول، یادگیری مهارت می

 . چطور از بروز کژتابی حقوقی در متن لایحه جلوگیری کنیم؟ ۴

باشد« و  گذاری درست، پرهیز از افعالی مانند »می با انتخاب دقیق کلمات، رعایت ویرگول و نقطه 
 گونه )شرح ماوقع بیطرفانه(. شخص و گزارشنگارش متن به صورت سوم

 کنید؟ های نگارش لایحه پیشنهاد می. چه کتابی را برای یادگیری عملی تکنیک ۵
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های کاربردی و بررسی  تالیف استاد سهرابی، با تمرین کتاب ایستگاه پایانی لایحه نویسی مالیاتی
 نویسی اثربخش و روان است.های واقعی، بهترین راهنما برای یادگیری لایحه پرونده



  واقعیت پرونده ⟷ سند اثباتی ⟷ ماده قانونی

