
 

 

 
 شود؟ای موفق نمیچرا بدون تشخیص مسئله، هیچ لایحه

متن کنند لایحه مالیاتی یعنی نوشتن یک ای تصور میبسیاری از مودیان و حتی برخی حسابداران حرفه
های واقعی نشان اما تجربه پرونده«. حق با مودی است»اعتراضی، ذکر مواد قانونی و تأکید بر اینکه 

دهد علت اصلی شکست بسیاری از لوایح، نه ضعف نگارش است و نه کمبود استناد قانونی؛ بلکه می
 .تشخیص نادرست مسئله اصلی پرونده است

پر از مواد قانونی باشد، معمولاً به نتیجه  ای که مسئله را درست نشناسد، حتی اگر طولانی ولایحه
ای که دقیقاً بداند اختلاف واقعی در کجاست، حتی اگر مختصر و رسد. در مقابل، لایحهمطلوب نمی

 .فشرده باشد، شانس بسیار بیشتری برای پذیرش دارد

 

 تشخیص مسئله یعنی چه؟

 :تشخیص مسئله یعنی پاسخ دقیق به این پرسش

 اختلاف واقعی بین مودی و سازمان امور مالیاتی دقیقاً چیست؟



 

 

 کند،نه آنچه مودی تصور می

 شود،نه آنچه در نگاه اول از برگ تشخیص برداشت می

 .کندبلکه آن نقطه کلیدی که اگر حل شود، مسیر کل پرونده تغییر می

 :رد باشدتواند یکی از این موامسئله می

   ایراد شکلییک 

 ک اختلاف ماهویی 

 یک خطای محاسباتی 

 برداشت نادرست از قانون 

 یا عدم پذیرش یک سند خاص 

 .ای از جملات پراکنده خواهد بودتا زمانی که این نقطه دقیقاً شناسایی نشود، لایحه صرفاً مجموعه

 

 «مسئله پرونده»با « دهموضوع پرون»تفاوت 

 .یکی از اشتباهات رایج، اشتباه گرفتن موضوع با مسئله است

 اختلاف در مالیات عملکرد :موضوع پرونده

 زینه اجاره به دلیل نقص شکلی قراردادرد ه :مسئله پرونده

صحبت کند، اما به نقص قرارداد « عدم انصاف رسیدگی»یا « سنگینی مالیات»اگر لایحه فقط درباره 
 .نپردازد، عملاً دفاع مؤثری ارائه نشده است

 .اختلاف استموضوع، عنوان کلی  

 .مسئله، ریشه واقعی اختلاف است

 

 خورند؟چرا بسیاری از لوایح شکست می

 :اند ازدهد دلایل اصلی شکست لوایح عبارتهای واقعی نشان میبررسی پرونده



 

 

 تمرکز بر موضوعات فرعی 

 جای تحلیل فنیهدفاع احساسی ب 

 برداری از لوایح دیگرکپی 

 استناد زیاد بدون ارتباط با اختلاف 

 توجهی به گزارش رسیدگیبی 

ریشه مشترک همه این خطاها، تشخیص اشتباه مسئله است. وقتی ندانیم دقیقاً از چه چیزی دفاع 
 .کنیم، متن هرچقدر هم طولانی باشد، اثرگذاری نخواهد داشتمی

 

 نقش گزارش رسیدگی در کشف مسئله

 :دهدترین منبع تشخیص مسئله است. این گزارش نشان میگزارش رسیدگی مهم

 ممیز دقیقاً به چه چیزی ایراد گرفته 

 کدام اسناد را نپذیرفته 

 چه اعدادی را تغییر داده 

 ای فعالیت مودی را تحلیل کردهاز چه زاویه 

نوشتن لایحه بدون تحلیل دقیق گزارش رسیدگی، شبیه تیراندازی در تاریکی است؛ ممکن است متن 
 .اما به هدف نخورد  قوی باشد،

 

 قبل از نوشتن، مسئله را پیدا کنید

 :نویسی این استای لایحهیکی از اصول حرفه

 .قبل از نوشتن حتی یک جمله، مسئله باید کاملاً روشن باشد

کند؛ بلکه فقط تحلیل ای وجود دارد که نویسنده هنوز شروع به نگارش نمیای، مرحلهدر روش حرفه
بلافاصله وارد نوشتن  کنند وکند و به دنبال کشف مسئله است. بسیاری این مرحله را حذف میمی
 .گیردشوند، در حالی که کیفیت لایحه دقیقاً در همین مرحله شکل میمی



 

 

 

 بارش فکری؛ ابزار تشخیص مسئله

 :مسئله، بارش فکری است. در این مرحله های کاربردی برای کشفیکی از روش

 شودتمام احتمالات نوشته می 

 شودای قضاوت نمیهیچ نکته 

 شودذهن از چارچوب محدود برگ تشخیص خارج می 

 :هایی مانندپرسش

 اختلاف شکلی است یا ماهوی؟ 

 ایراد به اسناد است یا به ماهیت فعالیت؟ 

 اند؟آیا همه مدارک بررسی شده 

 های قبل نادیده گرفته شده؟آیا رویه سال 

 .کندتدریج مسئله اصلی را آشکار میها بهپاسخ این پرسش

 

 یک مثال واقعی از تشخیص اشتباه مسئله

فرض کنید ممیز فروش مودی را افزایش داده است. بسیاری از لوایح فوراً وارد دفاع از رقم فروش 
 «.شده صحیح استفروش اعلام»نویسند: شوند و میمی

 .انکی بوده استشود مسئله اصلی، عدم تطابق تاریخ فاکتورها با گردش باما بعداً مشخص می

کند؛ زیرا تمرکز دفاع روی مسئله اشتباه قرار در این حالت، دفاع کلی درباره صحت فروش کمکی نمی
 .گرفته است

 

 نیست« عدد»مسئله معمولاً 



 

 

 .د مسئله پرونده همان عدد مالیات است. در حالی که عدد، نتیجه است نه علتکننبسیاری تصور می

 :علت معمولاً یکی از این موارد است

 رد یا قبول یک هزینه 

 تفسیر یک ماده قانونی 

 پذیرش یا رد یک سند 

 روش محاسبه ممیز 

کننده گیری آن نپردازد، معمولاً در هیأت قانعای که فقط روی عدد تمرکز کند و به علت شکللایحه
 .نخواهد بود

 

 ارتباط تشخیص مسئله با ساختار لایحه

 :وقتی مسئله درست تشخیص داده شود

 شودمقدمه دقیق و هدفمند نوشته می 

 شودبدنه پراکنده نمی 

 شونداستنادها مرتبط و کاربردی می 

 گیری شفاف و منطقی خواهد بودنتیجه 

 .در واقع، تشخیص مسئله ستون فقرات لایحه است

 

 سازدها را میایمهارتی که تفاوت حرفه

 :تشخیص مسئله یک مهارت اکتسابی است. این توانایی

 آیددست نمیبا حفظ قانون به 

 شودصرفاً با تجربه خام ایجاد نمی 

 نیازمند تمرین تحلیل و چارچوب فکری است 



 

 

 .کندچیز دفاع میکند و از همهای سریع شروع به نوشتن مینویس غیرحرفهلایحه

 .کندکند و فقط روی نقاط کلیدی تمرکز میای ابتدا مسئله را پیدا میحرفه نویسلایحه

 .کننده نتیجه پرونده استاین تفاوت، تعیین

 

 سوالات متداول

 ست تشخیص داد؟توان مسئله را در آیا بدون تجربه هم می .۱

 .های رسیدگیبله، با آموزش ساختارمند و تمرین هدفمند در تحلیل گزارش

 آیا همیشه فقط یک مسئله اصلی وجود دارد؟ .۲

 .معمولاً یک مسئله محوری وجود دارد، اما ممکن است چند مسئله فرعی نیز مطرح باشد

 تر از استناد قانونی است؟آیا تشخیص مسئله مهم .۳

 .ه مقدم بر استناد است؛ بدون آن، استنادها هدفمند نخواهند بودتشخیص مسئل

 توان تشخیص مسئله را بعد از نوشتن لایحه انجام داد؟آیا می .۴

 .شودترین خطاهاست و معمولاً باعث پراکندگی دفاع میخیر. این یکی از بزرگ

 بهترین راه تقویت مهارت تشخیص مسئله چیست؟ .۵

 .ناموفقهای رسیدگی و بررسی لوایح موفق و های واقعی، تحلیل گزارشمطالعه پرونده

 بندیجمع

 .ود، نه از نگارش متنشنویسی از تشخیص مسئله آغاز میلایحه

 :بدون تشخیص درست مسئله

 هدف استمقدمه بی 

 بدنه پراکنده است 

 اثرنداستنادها بی 

 کننده نخواهد بودگیری قانعنتیجه 



 

 

تواند مسیر پرونده را تغییر دهد و به اما وقتی مسئله دقیق شناسایی شود، حتی یک لایحه مختصر می
 .ند برای دفاع و اقناع تبدیل شودابزاری قدرتم

 


