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گیری در لایحه؛ چگونه خواسته خود را شفاف مطالبه اصول نگارش نتیجه

 کنیم؟

کنند »بدنه لایحه« تنها جایی است که باید برای  در دنیای دفاعیات مالیاتی، بسیاری از مؤدیان تصور می
های قانونی  ها وقت صرف تنظیم شرح ماوقع و استدلالها ساعتاثبات حقانیت خود تلاش کنند. آن 

گیری  شوند. نتیجهزدگی می رسند، دچار شتاب گیری« می کنند، اما وقتی به بخش نهایی یعنی »نتیجه می
های ذهنی و حقوقی شماست. اعضای هیئت حل اختلاف، در حجم بالای  لایحه، ویترین تمامِ تلاش 

ساز« هستند. اگر نتوانید در چند جمله آخر، به شکلی شفاف  ها، به دنبال یک »خلاصه تصمیم پرونده
دنه نیز ممکن است در ذهن های بترین استدلالخواهید، حتی قوی مطالبه کنید که دقیقاً چه می

 مخاطب به نتیجه عملی منجر نشوند.

شوند یا به  بسیاری از لوایح به دلیل استفاده از عبارات مبهم مانند »تقاضای رسیدگی مقتضی« رد می 
آموزیم  رسند. در این مقاله، بر اساس متدولوژی کتاب »لایحه نویسی«، به شما می نتیجه دلخواه نمی

گیری قوی،  که چگونه این بخش حیاتی را مهندسی کنید. البته، فراموش نکنید که نگارش یک نتیجه 
های مالی شما بر اساس استانداردهای دقیق تهیه نشده  های قوی« است. اگر صورتنیازمند »داده 
دوره ها، شرکت در تر این زیرساختگیری شما فاقد پشتوانه خواهد بود. برای درک عمیق باشد، نتیجه 
، اولین قدم برای این است  های مالیچهارچوب تهیه صورتو تسلط بر  های مالی اساسیتهیه صورت

 که بدانید چه چیزی را باید مطالبه کنید. 
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 گانه لایحه . جایگاه نتیجه در ساختار سه۱

هر لایحه استاندارد از سه رکن تشکیل شده است: مقدمه )برای معرفی(، بدنه )برای استدلال( و نتیجه  
گیری محلِ تکرارِ تمامِ بدنه نیست؛ بلکه محلِ  )برای مطالبه(. طبق اصول کتاب »لایحه نویسی«، نتیجه

اید و  »خلاصه کردنِ ایرادات« و »بیانِ خواسته نهایی« است. شما باید پلی میان آنچه در بدنه گفته 
آنچه از هیئت انتظار دارید، برقرار کنید. اگر خواننده بدون مطالعه بدنه، لایحه شما را ورق بزند و به  

بخش نتیجه برسد، باید با خواندن آن پاراگراف، کاملاً متوجه شود که شما چه کسی هستید، چرا  
 هید. خوااعتراض دارید و دقیقاً چه تغییری در برگ تشخیص می

 . تکنیک »جمله ربط«؛ انتقالِ نرم از استدلال به مطالبه۲

یکی از بزرگترین خطاهای نگارشی، پرش ناگهانی از استدلال به خواسته است. استفاده از جملات ربط،  
شده های انجامبرده«، »براساس بررسیبرد. عباراتی نظیر »با توجه به موارد نام این گسست را از بین می

کند که اکنون زمانِ  در بدنه لایحه« یا »با مرور دلایل و مستندات ارائه شده«، ذهن مخاطب را آماده می 
 بندی است.جمع 

کار بردن واژگان ثقیل و منسوخ مانند »معنون« یا  کتاب »لایحه نویسی« تأکید دارد که از به 
 الذکر« در این جملات پرهیز کنید. سادگی، بیشترین نفوذ را در ذهن اعضای هیئت دارد.»فوق

 گویی . هنرِ »خواسته«؛ شفافیت به جای کلی۳

نویسید »تقاضای اصلاح  بزرگترین ضعف در لوایح مالیاتی، ابهام در بیان خواسته است. وقتی می 
دهید طبق برداشت خودشان عمل کنند. شما باید هدایتگر باشید.  مالیات را دارم«، به هیئت اجازه می

 خواسته شما باید شامل چهار عنصر اصلی باشد:

 مشخص کنید دقیقا به کدام برگ تشخیص یا رأی اعتراض دارید. شماره و تاریخ: •

 سال مالی مورد اختلاف کدام است؟ دوره یا عملکرد: •

 دقیقا چه مبلغی باید حذف، تعدیل یا اصلاح شود؟ مبلغ مورد نظر: •

 عملکرد؟ ارزش افزوده؟ یا تکلیفی؟  نوع مالیات: •

های خود مهارت  برای رسیدن به این دقت، باید در محاسبات خود استاد باشید. اگر در اکسلِ پرونده
های دقیق و بدون  کند تا گزارشبه شما کمک می  دوره ترفندهای اکسل در حسابداریکافی ندارید، 

 ها استناد کنید. خطایی آماده کنید که در بخشِ خواسته لایحه، به راحتی به آن

 . خواسته اصلی و خواسته فرعی؛ استراتژیِ برنده۴
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 توانید دو سطح از مطالبه داشته باشید. »خواسته اصلی« و »خواسته فرعی«.گیری می شما در نتیجه

 کنید مبالغی که ممیز به عنوان درآمد شناسایی کرده، ماهیت درآمدی ندارد.ادعا می   مثال: •

 «.مالیات مشمول درآمد  از  آن  کامل  حذف و  ریال …»رفع تعرض از مبلغ  خواسته اصلی: •

»در صورت عدم پذیرش خواسته اصلی، تقاضای تعدیل مالیات تشخیصی از  خواسته فرعی: •
 «.پیوست اسناد  اساس  بر ریال …  مبلغ به ریال … مبلغ 

فهماند که شما هم به  دهد و به هیئت حل اختلاف می ای بودن شما را نشان می این نوع بیان، حرفه 
های  یا پرونده  سامانه مودیانقانون اشراف دارید و هم منطقی هستید. اگر در لایحه نویسی برای 

، جزئیات اجرایی  کتاب سامانه مودیانیا   کتاب ترفندهای اکسلپیچیده مالیاتی دچار چالش هستید،  
 اند.این محاسبات را به صورت کاربردی برای شما ترسیم کرده

 گیری؛ مرزهای قرمز . نبایدهای نتیجه۵

 های ممنوعه نشوید: در بخش نتیجه، وارد حوزه

اگر دلیلی در بدنه مطرح نشده، در نتیجه هم نباید مطرح شود. نتیجه،    طرح خواسته جدید: •
 بازتابِ بدنه است، نه محلِ طرحِ ادعاهای جدید.

 خلاصه نویسی کنید، نه بازنویسی.  تکرار مکررات: •

شما در جایگاه مطالبه حق قانونی هستید، نه در مقامِ گداییِ لطف. از عباراتی  لحن التماسی: •
مانند »خواهشمند است مبذول فرمایید« )به شکل افراطی( خودداری کنید. زبانِ اداریِ 

 محترمانه، گویاترین ابزار است. 

 بندی؛ قدرتِ سادگی. پایان۶

گیری، یک خداحافظی کوتاه و رسمی کافی است. نام و سمت خود را در انتهای لایحه  در پایان نتیجه 
بهترین   »ایستگاه پایانی لایحه نویسی«)سمت چپ( درج کنید. برای تسلط بر این ساختار، کتاب 

های مالیاتی  راهنما برای شماست. همچنین اگر در محاسبه حقوق و دستمزد یا بهای تمام شده، درگیری 
دوره بهای تمام یا  دوره حقوق و دستمزدکنیم در دارید که منجر به اعتراض شده است، پیشنهاد می 

ای ببندید که در مرحله رسیدگی و اعتراض،  های خود را به گونه ما شرکت کنید تا از ابتدا، پرونده  شده
 کمترین چالش را داشته باشید.

 
 گیری نتیجه
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گیری  ها به یک درخواست روشن و قابل تصمیم گیری لایحه مالیاتی، بخش نهاییِ تبدیل استدلالنتیجه
است. در این بخش باید بدون تکرار مطالب، با لحنی رسمی و دقیق، مشخص کنید که نسبت به کدام  

ای و به چه مبلغی درخواست حذف، تعدیل یا اصلاح دارید. بیان خواسته اصلی و  برگ، برای چه دوره
کند تصمیمی منطبق با اسناد و  در صورت نیاز خواسته جایگزین، به هیئت حل اختلاف کمک می 

نویسی، شفافیتِ خواسته به اندازه استحکامِ دفاعیات شما اتخاذ کند. به یاد داشته باشید: در لایحه
 استدلال اهمیت دارد.

 

 

 سؤالات متداول  

 گیری به اسناد جدیدی اشاره کنم که در بدنه نبوده است؟ توانم در نتیجه. آیا می۱

هایی باشد که قبلاً در بدنه  گیری لایحه مالیاتی باید کاملاً بر اساس مستندات و استدلالخیر. نتیجه
گیرد، بلکه اعتبار لایحه شما را  اید. طرح ادعای جدید در نتیجه، نه تنها مورد توجه قرار نمی مطرح کرده
 دهد.کاهش می 

 . اگر چند مورد اختلاف دارم، چطور همه را در نتیجه خلاصه کنم؟ ۲

ها تنظیم  ترین ایرادات را انتخاب کنید و خواسته خود را بر اساس آنبندی کنید. مهمباید اولویت 
یا بخش الفِ بدنه   Xکنید. اگر تعداد موارد بسیار زیاد است، به جای شرح مجدد، به پیوست شماره 

 ارجاع دهید و خواسته نهایی را شفاف بیان کنید. 

 برد؟ سلمبه شانس پیروزی در هیئت را بالا می. آیا استفاده از کلمات قلمبه۳

قطعاً خیر. زبانِ مالیاتی، زبانِ »دقت« است نه »ادبیات فاخر«. جملات کوتاه، شفاف و رسمی، بهترین  
 شوند. کننده می اثر را بر اعضای هیئت حل اختلاف دارند. کلمات مبهم فقط باعث سردرگمی رسیدگی 

 . فرق خواسته اصلی و فرعی چیست و آیا طرح هر دو لازم است؟۴

ای است که انتظار دارید )مثلاً رفع تعرض(. خواسته فرعی، راهکار  خواسته اصلی، بهترین نتیجه
دهنده  جایگزین در صورت عدم پذیرشِ کاملِ خواسته اصلی است )مثلاً تعدیلِ رقم(. طرحِ هر دو نشان

 کند.ای بودنِ شماست و راه خروج برای هیئت در شرایطِ خاص را هموار می حرفه

 شود؟ گیری هیچ مبلغی را ذکر نکنیم چه می. اگر در نتیجه۵
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شود. شما درخواستِ بدون مبلغ، در لوایحِ مالیاتی به معنایِ »عدمِ اشرافِ مؤدی به پرونده« تلقی می 
باید دقیقاً بدانید چه عددی )درآمد، فروش، هزینه یا مالیات( باید اصلاح شود. این دقت، پایه و  

 اساسِ موفقیت در دفاع است. 

 


