
 

 

 
 دفاع از لایحه در جلسه هیأت حل اختلاف مالیاتی

کنند با تحویل یک لایحه خوب، کار دفاع مالیاتی به بسیاری از مودیان و حتی حسابداران تصور می
جلسه هیأت حل اختلاف جایی است که لایحه جان رسد؛ اما واقعیت این است که پایان می

 .تری در تصمیم نهایی داردگاهی حتی نقش پررنگدفاع شفاهی، مکمل دفاع کتبی است و   .گیردمی

اند و در مقابل، اثر شدهدلیل دفاع ضعیف، کمدر جلسات هیأت، بارها دیده شده که لوایح قوی به
اند. دفاع شفاهی، فقط تکرار متن لایحه تری گرفتهای، نتیجه مطلوبلوایح متوسط با دفاع حرفه

ه، هدایت ذهن اعضای هیأت و تأکید هوشمندانه بر نقاط نیست؛ بلکه هنری است برای مدیریت جلس
 .کلیدی اختلاف

کنیم که چگونه باید در جلسه هیأت حل اختلاف حاضر شد، صورت کامل بررسی میدر این مقاله به
 .چگونه دفاع کرد و چه نکاتی را باید رعایت کرد تا لایحه شما بیشترین اثرگذاری را داشته باشد

 

 فرآیند رسیدگی مالیاتی نقش جلسه هیأت در

 :جلسه هیأت، نقطه تلاقی سه عنصر اصلی است

 پرونده مالیاتی 



 

 

 لایحه کتبی 

 دفاع شفاهی 

 :هیأت حل اختلاف معمولاا 

 فرصت مطالعه کامل همه جزئیات پرونده را ندارد 

 کندگیری میدر زمان محدود تصمیم 

 دهدبر اساس برداشت کلی و مستندات کلیدی رأی می 

 :یل، دفاع شفاهی فرصتی است برایبه همین دل

 سازی نکات مهمبرجسته 

 هارفع سوءبرداشت 

 هدایت بحث به اصل اختلاف 

 

 آمادگی قبل از جلسه؛ نیمی از موفقیت

 .شود، نه داخل جلسهدفاع موفق، از قبل از جلسه شروع می

 ای از پروندهصفحهخلاصه یک

 :ای شاملصفحهیکترین کارها، تهیه یک خلاصه اییکی از حرفه

 موضوع اصلی اختلاف 

 های کلیدیاستدلال 

 مواد قانونی مهم 

 .تواند به هیأت ارائه شوددهد و هم در صورت نیاز، میاین خلاصه هم به شما تمرکز می

 بینی سناریوهاپیش

 :قبل از جلسه باید

 سوالات احتمالی هیأت 

 ایرادات ممیز 



 

 

 نقاط ضعف پرونده 

 .بدون سناریو، دفاع واکنشی و ضعیف است بینی کنید. دفاعرا پیش

 شناخت حدود اختیارات هیأت

 :شودتواند رأی بدهد، باعث میدانستن اینکه هیأت در چه چارچوبی می

 های منطقی مطرح کنیدخواسته 

 های غیرقابل رسیدگی پرهیز کنیداز درخواست 

 

 ثانیه طلایی  ۱۵شروع دفاع؛ 

 .ای دارندکنندهتعییناولین جملات شما، نقش 

 :شروع دفاع باید

 کوتاه 

 شفاف 

 محورمسئله 

 .بردپردازی یا گلایه در ابتدای دفاع، تمرکز هیأت را از بین میباشد. توضیح طولانی، حاشیه

 ای دفاعمثال از شروع حرفه

 .بیان کوتاه موضوع اختلاف و خواسته، بدون ورود به جزئیات

 

 ساختار دفاع شفاهی استاندارد

 :ای معمولاا این ساختار را دارددفاع حرفه

 معرفی کوتاه موضوع .1

 بیان اختلاف اصلی .2

 اشاره به مستندات مهم .3

 بندی و درخواستجمع .4



 

 

 :کند دفاع شمااین ساختار کمک می

 منظم 

 کردنقابل دنبال 

 مؤثر 

 .باشد

 

 مدیریت جلسه؛ هنر اصلی دفاع

 .است  جلسهمدیریت زدن نیست، بلکه به دفاع خوب فقط به حرف

 پرهیز از حاشیه

 :هر زمان بحث از موضوع اصلی دور شد

 محترمانه 

 آرام 

 مستند 

 .بحث را به اصل اختلاف برگردانید

 پاسخ به ممیز

 :پاسخ باید

 مستند 

 دقیق 

 بدون لحن تدافعی یا احساسی 

 .شودباشد. مقابله احساسی، معمولاا به ضرر مودی تمام می

 

 پنهانهای زبان بدن و لحن؛ پیام

 :دهد؛ بلکههیأت فقط به کلمات گوش نمی



 

 

 لحن 

 حالت نشستن 

 میزان آرامش 

 .بیندرا هم می

 اصول مهم

 صدای آرام و شمرده 

 تماس چشمی متعادل 

 پرهیز از عصبانیت یا هیجان 

 .کنندرا منتقل می« تسلط»این موارد پیام 

 

 استفاده هوشمندانه از لایحه در جلسه

 :در جلسه

  بازخوانی نکنیدلایحه را 

 های کلیدی ارجاع دهیدفقط به بخش 

 کردن متن نکنیدهیأت را مجبور به دنبال 

 .لایحه، پشتیبان شماست نه متن سخنرانی

 

 اشتباهات رایج در دفاع شفاهی

 :برخی اشتباهات پرتکرار

 گوییطولانی 

 تکرار کامل لایحه 

 ورود به مسائل احساسی 

 قطع صحبت اعضای هیأت 



 

 

 .تواند اثر دفاع را کاهش دهدمیهرکدام 

 

 اینقش تمرین در دفاع حرفه

 :شوددفاع خوب، اتفاقی نیست. تمرین باعث می

 استرس کاهش یابد 

 تر شوندجملات دقیق 

 نفس افزایش یابداعتمادبه 

 .حتی تمرین مقابل آینه یا همکار، بسیار مؤثر است
 

 

 سوالات متداول

 آیا دفاع شفاهی واقعاً مهم است؟ .۱

 .کننده استها تعیینبله، در بسیاری از پرونده

 دفاع باید چقدر طول بکشد؟ .۲

 .کوتاه، منظم و مؤثر

 توان احساسی صحبت کرد؟می .۳

 .کنندخیر، احساسات معمولاا نتیجه را بدتر می

 پاسخ به ممیز چگونه باشد؟ .۴

 .کاملاا مستند و محترمانه

 ای قابل یادگیری است؟دفاع حرفه .۵

 .، کاملاا و با تمرینبله

 گیرینتیجه

کننده لایحه کتبی است. لایحه چارچوب دفاع شفاهی در جلسه هیأت حل اختلاف، مکمل تعیین
کند، اما این نحوه ارائه، تأکید بر نکات کلیدی و مدیریت جلسه است که حقوقی شما را مشخص می

 .تواند نظر هیأت را تحت تأثیر قرار دهدمی



 

 

نی آمادگی کامل، بیان کوتاه و منظم، استناد دقیق و حفظ آرامش. پرهیز از حاشیه، ای یعحضور حرفه
 .کندگویی، اثر دفاع را چند برابر میاحساسات و طولانی

در نهایت، موفقیت در هیأت اتفاقی نیست؛ ترکیبی از دانش، تمرین و مهارت در ارائه است. هرچه 
 .ر رأی مطلوب بیشتر خواهد بودتر باشد، احتمال صدودفاع هدفمندتر و مسلط

 


