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های رسیدگی نقش مقدمه در لایحه مالیاتی: چگونه ذهن ممیزین و هیئت

 را مدیریت کنیم؟ 

 چرا مقدمه لایحه مالیاتی، ویترین پیروزی است؟ 

کنند که دفاعیه مالیاتی یعنی انباشتن انبوهی از در دنیای پیچیده مالیات، بسیاری از مؤدیان تصور می 
های حقوقی در “بدنه” لایحه. اما واقعیت این است که در مراجع رسیدگی )اعم از  اسناد و استدلال

ها مواجه هستند.  کننده با تراکم بسیار بالایی از پروندههای بدوی یا تجدیدنظر(، اعضای رسیدگی هیئت
 ترین دشمن یک لایحه ضعیف است.زمانِ محدود، بزرگ 

طور که در کتاب »لایحه نویسی« تأکید شده است، مقدمه لایحه صرفاً یک تشریفات اداری برای  همان
پرونده شماست. اگر مقدمه نتواند در همان نگاه   شناسنامه و نقشه ذهنیشروع نامه نیست؛ بلکه 

اول، مرجع رسیدگی را نسبت به هویت پرونده و جهتِ اصلی دفاع »هوشیار« کند، شما عملاً نیمی از  
اید. در این مقاله، قصد داریم بررسی کنیم  اثرگذاری لایحه خود را پیش از خوانده شدن از دست داده

 ها را مدیریت کند.تواند ذهن ممیزین و اعضای هیئت ای می که چگونه یک مقدمه حرفه

 . کارکرد استراتژیک مقدمه: مدیریت زمان و توجه ۱

های حل اختلاف مالیاتی، کمبود زمان است. احتمال اینکه تمامی کلمات بدنه  ترین چالش هیئت بزرگ
« را پیاده  ۸۰/۲۰ای خوانده شود، بسیار پایین است. مقدمه موفق، »قانون  صفحه ۱۰یک لایحهِ 
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درصد پیام اصلی پرونده را به مخاطب منتقل   ۸۰درصد محتوا )مقدمه و نتیجه(،   ۲۰کند؛ یعنی با می
 کند.می

هدف اصلی مقدمه، هدایت ذهنی است. شما باید به مرجع رسیدگی بگویید: »این پرونده کجاست،  
کنم؟« وقتی مقدمه دقیق باشد،  موضوع اعتراض چیست و من بر چه مبنایی ادعای خود را مطرح می 

رود ها، مستقیماً به سراغ »ایراد اصلی« می یِ اعضای هیئت، به جای گشتن به دنبال سرنخذهنِ خسته 
 اید.که شما در بدنه به آن پرداخته 

 . هفت رکن ساختاری برای یک مقدمه استاندارد۲

طبق متدولوژی کتاب »لایحه نویسی«، برای اینکه مقدمه شما قدرت نفوذ داشته باشد، باید از یک  
ای بودن« را به ممیز مخابره  گانه پیروی کند. هرگونه انحراف از این ساختار، پیام »غیرحرفه الگوی هفت

 کند:می

 برای آغاز رسمیت بخشیدن به سند.  ذکر نام خدا:. ۱

همیشه از عنوان شغلی استفاده کنید )مثلاً: »اعضای محترم هیئت حل اختلاف   مخاطب دقیق:. ۲
کنند اما جایگاه شغلی  مالیاتی بدوی«(. هرگز نام شخص را به کار نبرید، زیرا اعضای هیئت تغییر می 

 ثابت است.

 کوتاه و مختصر. »با سلام و احترام« کافی است.  سلام و احترام:. ۳

 سمت خود را شفاف بیان کنید )مؤدی، وکیل، نماینده(.  معرفی نویسنده:. ۴

درج کلاسه پرونده و سال عملکرد، کلید طلاییِ دسترسی سریع ممیز به   معرفی مؤدی و پرونده:. ۵
 سامانه است.

نامه به چه پیوستی ضمیمه  نامه یا معرفیبلافاصله بنویسید که وکالت اشاره به سندِ نمایندگی:. ۶
 شده است.

فقط به آخرین موردی که منجر به لایحه شده اشاره کنید )مثلاً صدور برگ   بیان آخرین رویداد:. ۷
 تشخیص(. از نقل تاریخچه کامل در مقدمه خودداری کنید.

 کند. خطاهای رایج که ذهن مرجع را منحرف می۳

های ضعیف، از همان ابتدا  کنیم، به دلیل مقدمه بسیاری از لوایحی که در »نخبه حساب« تحلیل می 
 اند از:ها دوری کنید عبارتدهند. برخی از این خطاها که باید از آناعتبار خود را از دست می 
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مراجع مالیاتی محلِ »استدلالِ منطقی« هستند، نه مکانِ »دردِ دلِ  تملق و لحن احساسی: •
تنها تأثیری ندارند،  عاطفی«. عباراتی مثل »استدعا دارم با توجه به وضعیت بد اقتصادی« نه 

 کاهند. ای شما می بلکه از پرستیژ حرفه 

سال گذشته نیست. شرحِ ماوقع  ۵مقدمه جایِ بیانِ تمامی اتفاقات  شرح ماوقعِ طولانی: •
 مربوط به بخش ابتدایی بدنه است، نه مقدمه.

در مراجع اداری، غلط املایی یعنی »عدم دقت«. اگر شما در نوشتن  های املایی و نگارشی:غلط •
 اید؟ اید، ممیز از کجا باور کند که در محاسبات مالیاتی خود دقت کردهمقدمه دقت نکرده

 . مقدمه به مثابه نقشه ذهنی برای اسناد ۴

کنند. اگر  ، مستندات نقش اول را بازی می سامانه مودیانویژه با ظهور های مدرن مالیاتی، به در پرونده
حساب الکترونیکی است، مقدمه باید این جهت را نشان دهد. مقدمه  لایحه شما اعتراض به یک صورت

 باید »وعده« بدهد و بدنه باید آن وعده را »اثبات« کند.

کنید، باید در بدنه شواهد  های مالی مطرح می اگر در مقدمه ادعایِ سنگینی درباره عدم انطباق صورت
شود. بسیاری از های مالی« مشخص میکافی ارائه دهید. در اینجا اهمیتِ »چهارچوب تهیه صورت

خورند.  های مالی اساسی، در همان گامِ مقدمه شکست میمؤدیان به دلیل ضعف در تهیه صورت 
های مالی  های تخصصی »تهیه صورت کنیم برای تقویتِ مبانیِ دفاعِ خود، از محتوای دورهپیشنهاد می 

نفسِ کامل به اسنادِ شفاف ارجاع  حساب استفاده کنید تا در مقدمه لایحه، با اعتمادبه اساسی« نخبه
 دهید.

 . رابطه مقدمه با نتیجه؛ حلقه اتصال ۵

تنیده دارد: مقدمه )ورودی(، بدنه )تحلیل( و نتیجه  یک لایحهِ مالیاتیِ استاندارد، سه بخشِ درهم 
 )خروجی(. مقدمه باید »جهت« را نشان دهد و نتیجه باید »خواسته« را مطالبه کند. 

اید، اما در نتیجه،  اگر در مقدمه، موضوعِ اصلی را »ایرادِ شکلی« )مثلاً عدم ابلاغ صحیح( معرفی کرده
کنید، لایحه شما دچار تضاد است. این تضاد، ذهن مرجع رسیدگی  »تعدیلِ مالیاتِ ماهوی« را طلب می 

دهد. مقدمه و نتیجه باید به شکلی نوشته  را مشوش کرده و احتمال رد شدن لایحه را افزایش می
 خواهید.شوند که حتی اگر بدنه به طور کامل خوانده نشد، مرجع رسیدگی بداند شما چه می 

 . نکته کلیدی برای ممیزین و مراجع رسیدگی ۶
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به خاطر داشته باشید، مخاطبِ لایحه شما انسان است؛ انسانی که تحت فشار کاری است. وقتی 
»من  کنید: گذاری« باشد، ناخودآگاه این پیام را مخابره میمقدمه شما »تمیز«، »مرتب« و »دارای شماره

این یک اثرِ    گذارم و تمام مدارک من نیز به همین نظم آماده شده است.«به وقت شما احترام می 
 روانیِ قدرتمند است که در کتاب »لایحه نویسی« به عنوان »هنرِ اعتماد سازی« از آن یاد شده است.

های تکمیلی دارید تا  افزاری مرتبط با اکسل نیاز به آموزش نویسی یا ترفندهای نرماگر در زمینه لایحه 
های آفلاین »اکسل در حسابداری« بتوانید لوایح خود را با دقت محاسباتی بالاتری تنظیم کنید، دوره

 طور چشمگیری افزایش دهد.تواند سرعت و دقتِ محاسباتی شما را در بدنه لوایح به حساب می نخبه
 

 گیری نتیجه

کردن محور اصلی دفاع  مقدمه لایحه مالیاتی، فرصتی کوتاه اما اثرگذار برای معرفی پرونده و روشن
است. با رعایت اختصار، لحن رسمی، معرفی دقیق مؤدی و پرونده و اشاره روشن به موضوع اعتراض،  

های تر از همه، مقدمه باید با استدلال کنید. مهم مسیر مطالعه لایحه را برای مرجع رسیدگی هموار می 
گیری، پیام  بدنه و خواسته نهایی هماهنگ باشد؛ زیرا یک لایحه منسجم، از معرفی پرونده تا نتیجه

 واحد و روشنی دارد.

 

 

 سؤال متداول   ۵

 . آیا استفاده از عباراتی مثل »با احترام فراوان« در مقدمه صحیح است؟۱

آمیز جایگاهی ندارند. یک »با سلام  خیر. در لوایح اداری و مالیاتی، عبارات بیش از حد صمیمی یا تملق
 ترین حالت ممکن است.ایو احترام« کوتاه و رسمی، بهترین و حرفه 

 . اگر مرجع رسیدگی شخصی خاصی باشد، آیا نام او را در مقدمه بیاوریم؟۲

های حل اختلاف( ممکن است در زمان رسیدگی تغییر  شود. مراجع رسیدگی )مثل هیئت توصیه نمی 
کنند. بهتر است از عناوین شغلی استفاده کنید )مثلاً »اعضای محترم هیئت تجدیدنظر«( تا لایحه شما  

 در طول زمان اعتبار داشته باشد.

 . مقدمه لایحه باید چند خط باشد؟۳
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خط )بسته به پیچیدگی    ۱۰تا  ۵مقدمه باید تا حد امکان »خالص« و »کوتاه« باشد. معمولاً بین 
گویی باعث پراکندگی ذهنِ مرجعِ  پرونده( برای معرفی پرونده، سمت و موضوع کافی است. زیاده

 شود.رسیدگی می 

 های قبل اشاره کرد؟توان در مقدمه به سوابق پرونده در سال. آیا می۴

های قبل در بخشِ »بدنه« و در ذیلِ »شرح ماوقع« باید ذکر شود. مقدمه فقط باید به  خیر. سوابقِ سال
 آخرین رویدادِ منجر به تنظیمِ لایحه فعلی بپردازد )مثلاً ابلاغِ برگ تشخیصِ اخیر(.

 های سامانه مودیان چیست؟ترین فایده مقدمه دقیق در پرونده. اصلی۵

شود ممیزِ مربوطه بلافاصله متوجه شود پرونده شما در کدام بخش از سامانه  دقت در مقدمه باعث می 
های الکترونیکی دچار مشکل است و با آمادگی ذهنیِ بهتری به سراغِ بدنه و  حسابمودیان یا صورت 

 مستندات شما برود.


