
 

 

 
 ای در موفقیت لایحه مالیاتینقش لحن حرفه

برداشت های مالیاتی، اختلاف اصلی نه در عدد است، نه در ماده قانونی؛ بلکه در در بسیاری از پرونده
که صرفاً متکی بر محتوای فنی گیرد. این برداشت، بیش از آنشکل می هیأت حل اختلاف از لایحه

ها، تصویر وابسته است. لحن، همان چیزی است که پیش از تحلیل استدلال لحن نوشتارباشد، به 
 .سازدای از نویسنده در ذهن خواننده میاولیه

دلیل لحن نامناسب، تند، تدافعی یا اند، بهقبولبارها دیده شده لوایحی که از نظر استدلال فنی قابل
ای، آرام و محترمانه، حتی در حی با لحنی حرفهاند. در مقابل، لوایاحساسی، اثرگذاری لازم را نداشته

 .انداختلافات پیچیده، مسیر رسیدگی را هموارتر کرده

شود ای دقیقاً چیست، چرا اهمیت دارد، چگونه ساخته میلحن حرفهکنیم که در این مقاله بررسی می
یسید که شنیده شود، نه ای بنوخواهید لایحهاگر می .بردو چه اشتباهاتی اعتبار لایحه را از بین می

 .فقط خوانده، این مقاله برای شماست

 

 لحن در لایحه مالیاتی یعنی چه؟

 :لحن، فقط انتخاب کلمات مودبانه نیست. لحن، ترکیبی است از

 نوع جملات 



 

 

 کردن هیأتشیوه خطاب 

 میزان قاطعیت یا نرمی 

 نحوه بیان اعتراض یا دفاع 

 فاصله احساسی نویسنده با موضوع 

 :دهد که نویسندهن میلحن نشا 

 مسلط است یا مضطرب 

 ای است یا هیجانیحرفه 

 گذارد یا نهبه فرآیند رسیدگی احترام می 

 .است« شخصیت لایحه»در واقع، لحن 

 

 ای در لایحه مالیاتی حیاتی است؟چرا لحن حرفه

 شود، نه سیستملایحه خطاب به انسان نوشته می .۱

 :د است باای از افراهیأت حل اختلاف، مجموعه

 تجربه 

 قضاوت 

 محدودیت زمانی 

 .کندشوند. لحن نامناسب، مقاومت ذهنی ایجاد میها با لحن شما مواجه میقبل از تحلیل فنی، آن

 

 کندداوری ذهنی ایجاد میلحن، پیش .۲

 :اگر لایحه

 تند 

 طلبکارانه 

 پر از گلایه 



 

 

ای، ذهن خواننده را آماده لحن حرفهشود. اما باشد، حتی استدلال درست هم با عینک منفی دیده می
 .کندپذیرش می

 

 ای نشانه تسلط استلحن حرفه .۳

 :نویسدکسی که آرام، دقیق و مستند می

 عجله ندارد 

 عصبی نیست 

 به دفاع خود مطمئن است 

 .شوداین پیام، ناخودآگاه منتقل می

 

 ای با لحن منفعل یا تهاجمیتفاوت لحن حرفه

 لحن تهاجمی

 :هاویژگی

 استفاده از جملات اعتراضی 

 سرزنش ممیز 

  عدالتیبی»تاکید احساسی بر» 

 :نتیجه

 ایجاد مقاومت 

 کاهش اعتبار نویسنده 

 

 لحن منفعل

 :هاویژگی

 ازحد محتاطبیش 

 بدون قاطعیت 



 

 

 مبهم در بیان خواسته 

 :نتیجه

 دفاع ضعیف 

 عدم شفافیت درخواست 

 

 ایلحن حرفه

 :هاویژگی

 محترمانه 

 قاطع 

 مستند 

  هیجانبدون 

 :نتیجه

 افزایش اثرگذاری 

 تقویت جایگاه مودی 

 

 ای در لایحه مالیاتیدهنده لحن حرفهعناصر تشکیل

 احترام اداری .۱

 :استفاده صحیح از

 عناوین 

 ساختار رسمی 

 خطاب محترمانه 

 .بدون اغراق و تملق

 



 

 

 پرهیز از زبان احساسی .۲

 :عباراتی مانند

 «کاملاً ناعادلانه» 

 «برخلاف انصاف» 

 «ظلم آشکار» 

 .کنندکه کمک کنند، دفاع را تضعیف میبیش از آن

 

 جای اتهاماستناد به .۳

 :جایبه

 ممیز بدون بررسی کافی اقدام کرده است

 :بهتر است نوشته شود

 .همخوانی ندارد …شده با مفاد ماده با توجه به مستندات موجود، بررسی انجام

 

 شفافیت در بیان خواسته .۴

 :خواسته راای، لحن حرفه

 واضح 

 مشخص 

 قابل رسیدگی 

 .کند، نه در لفافهبیان می

 

 های مختلف لایحهلحن مناسب در بخش

 لحن مقدمه

 معرفی محترمانه 



 

 

 بیان مسئله بدون قضاوت 

 سازی ذهن خوانندهآماده 

 

 لحن بدنه

 محوراستدلال 

 مستند 

 بدون کنایه 

 

 لحن نتیجه

 قاطع 

 خلاصه 

 رسمی 

 .نیستنتیجه، جای خواهش یا تهدید 

 

 اشتباهات رایج در لحن لوایح مالیاتی

 انتقال عصبانیت مودی به متن .۱

 .لایحه جای تخلیه احساسات نیست

 

 استفاده از زبان گفتاری .۲

 .دهدای، اعتبار متن را کاهش میعبارات محاوره

 

 خطاب قراردادن مستقیم ممیز .۳

 .لایحه خطاب به هیأت است، نه شخص ممیز

 

 در تعارفروی زیاده .۴



 

 

 .شودای تلقی میازحد، غیرحرفهتملق بیش

 

 ای بر رأی هیأتتأثیر لحن حرفه

 :شودای باعث میلحن حرفه

 تر دیده شوداختلاف ساده 

 تر گرفته شوندها جدیاستدلال 

 تر شودفضای رسیدگی آرام 

 .ها، همین تفاوت لحن، مسیر رأی را تغییر داده استدر بسیاری از پرونده

 

 ای قابل یادگیری است؟ن حرفهآیا لح

 :قطعاً بله. لحن، یک مهارت اکتسابی است که با

 مطالعه لوایح استاندارد 

 تمرین نوشتن 

 هابازنویسی متن 

 دریافت بازخورد 

 .ای نیستنویس حرفهکس ذاتاً لایحهشود. هیچتقویت می

 

 هانقش تمرین و مطالعه نمونه

 :مطالعه لوایح واقعی و آرای دیوان

  کندرا با ادبیات رسمی آشنا میذهن 

 بردحساسیت نسبت به لحن را بالا می 

 کندخطاهای رایج را قابل تشخیص می 

 .شودهای واقعی تأکید میای، همواره روی دیدن نمونهبه همین دلیل، در منابع آموزشی حرفه

 



 

 

 سوالات متداول

 آیا لحن واقعاً روی رأی اثر دارد؟ .۱

 .شوده تصور میبله، بسیار بیشتر از آنچ

 لحن محترمانه یعنی ضعیف نوشتن؟ .۲

 .توان محترمانه و کاملاً قاطع نوشتخیر، می

 توان اعتراض را بدون لحن تند بیان کرد؟آیا می .۳

 .ای، مستند و آرام استبله، اعتراض حرفه

 تر است؟لحن در کدام بخش لایحه مهم .۴

 .ویژه مقدمه و نتیجهها، بهدر همه بخش

 ای را تمرین کنیم؟طور لحن حرفهچ .۵

 .های استانداردبا بازنویسی لوایح و مطالعه نمونه

 گیرینتیجه

ای، پلی کننده است. لحن حرفهتعیین چگونه گفتنمهم نیست؛ « گوییدچه می»در لایحه مالیاتی، فقط 
ل کند، حتی در ای که بتواند لحن خود را کنتر است بین استدلال فنی و پذیرش ذهنی هیأت. نویسنده

 .اختلافات پیچیده، شانس بیشتری برای موفقیت دارد

نویسی، بلکه در تنها در لایحهگذاری بلندمدت است؛ مهارتی که نهای، یک سرمایهیادگیری لحن حرفه
 .دهدتمام مکاتبات مالیاتی و اداری، جایگاه شما را ارتقا می

 


