
 

 

 

 اهمیت آموزش و توانمندسازی پرسنل در اجرای موفق سامانه مودیان

وکارها تمرکز خود را بر های فروشگاهی و سامانه مودیان، بسیاری از کسببا اجباری شدن قانون پایانه
اند. با این حال، های فروشگاهی گذاشتهپایانه افزارهای حسابداری متصل به سامانه و تهیهانتخاب نرم
آموزش و ترین عوامل موفقیت در اجرای این قانون، حال مغفولترین و درعینیکی از مهم

دیده و آگاه به الزامات قانونی، حتی است. بدون وجود نیروی انسانی آموزش  توانمندسازی پرسنل
وکارها در معرض ر نتیجه، کسبدرستی عمل کنند و دتوانند بهها نیز نمیافزارها و زیرساختبهترین نرم

 .قرار خواهند گرفت های مالیاتی و جرایم سنگینریسک

به بررسی اهمیت آموزش کارکنان برای کار با سامانه مودیان و ارائه « نخبه حساب»این مقاله از 
 .پردازدها میسازی یک برنامه آموزشی اثربخش در سازمانراهکارهای عملی برای پیاده

 

 چرا آموزش پرسنل برای سامانه مودیان حیاتی است؟

ر های جدید، مستقیماً بها با سیستمپرسنل، ستون فقرات هر سازمان هستند و نحوه تعامل آن
تنها گذارد. آموزش صحیح در زمینه سامانه مودیان، نههای بزرگ تأثیر میموفقیت یا شکست پروژه



 

 

کند، بلکه از بروز بسیاری از خطاها و مشکلات قانونی جلوگیری خواهد کارایی سیستم را تضمین می
 :اند ازترین دلایل اهمیت آموزش عبارتکرد. مهم

 ای از جرایم مالیاتی ناشی از اشتباهات سهوی در صدور یا بخش عمده :کاهش خطاهای انسانی
 .تواند این خطاها را به حداقل برساندهاست. آموزش صحیح میارسال صورتحساب

 دهند دیده با دقت و سرعت بیشتری وظایف خود را انجام میپرسنل آموزش :وریافزایش بهره
 .رودتر پیش میو در نتیجه فرآیندهای مالی و مالیاتی روان

 های تحسابها، الزامات صدور و تأیید صور آگاهی از مهلت :جلوگیری از جرایم مالیاتی
 .شودالکترونیکی مانع از بروز تخلفات ناخواسته می

 یابد با آموزش کافی، مقاومت کارکنان در برابر سیستم جدید کاهش می :تسهیل پذیرش تغییر
 .افتدتر اتفاق میو انطباق سازمانی سریع

 ها را زودتر شناسایی کنند و از توانند مغایرتکارمندان آگاه می :تشخیص زودهنگام مشکلات
 .ها به بحران جلوگیری نمایندشدن آنتبدیل

 شود که پایه تر میهای دقیقآموزش درست منجر به تولید داده :گیری مدیریتیبهبود تصمیم
 .های مالی بهتر خواهد بودگیریتصمیم

 

 چه کسانی باید آموزش ببینند؟

های سازمان آموزش مرتبط با سامانه مودیان نباید تنها به حسابداران محدود شود. تقریباً تمامی بخش
 :اندبه نحوی با این سامانه در ارتباط

 :پرسنل مالی و حسابداری .1

های وارده، های الکترونیکی، ارسال به سامانه، تأیید صورتحسابباید نحوه صدور صورتحساب
ترین اشتباه در این بخش ها و استفاده از شناسه کالا و خدمت را بیاموزند. کوچکرفع مغایرت

 .ممکن است منجر به جرایم مالیاتی شود

 :پرسنل فروش و بازرگانی .2

آوری دقیق اطلاعات مشتریان )شناسه ملی، کد اقتصادی( و صدور فاکتورهای باید با نحوه جمع
 .صحیح آشنا شوند. دقت در این مرحله، پایه صحت کل فرآیند است

 :پرسنل انبار و تدارکات .3

آشنایی با شناسه کالا و ثبت دقیق ورود و خروج اقلام برای اطمینان از صحت اطلاعات مالیاتی 
 .ضروری است



 

 

 :(IT) پرسنل فناوری اطلاعات .4

افزار حسابداری به سامانه مودیان، نگهداری حافظه مالیاتی اتصال نرم  باید به مباحث فنی مانند
 .و رفع مشکلات فنی تسلط داشته باشند

 :وکارمدیران ارشد و صاحبان کسب .5

گذاری در یت سرمایهلازم است درک روشنی از الزامات قانونی، پیامدهای عدم انطباق و اهم
 .آموزش و فناوری داشته باشند تا فرهنگ رعایت قوانین در سازمان نهادینه شود

 راهنمای عملی برای آموزش و توانمندسازی پرسنل

های زیر یک مند عمل کنند. گاموکارها به صورت نظامزم است کسبسازی مؤثر آموزش، لابرای پیاده
 :شده برای طراحی برنامه آموزشی هستندچارچوب عملی و آزموده

 ارزیابی نیازهای آموزشی .1

های پیش از هر اقدامی، باید سطح دانش فعلی کارکنان درباره سامانه مودیان سنجیده شود تا شکاف
 .چه نوع آموزشی نیاز دارد دانشی شناسایی گردد. همچنین باید مشخص شود که هر گروه از پرسنل به

 احی برنامه آموزشی متناسبطر  .2

آموزشی باید متناسب با نقش هر واحد تنظیم شود. برای مثال، آموزش حسابداران باید   محتوای
که برای تیم فروش، تمرکز بر دقت در اطلاعات ها باشد، درحالیشامل تمرین عملی صدور صورتحساب

 .مشتری است

 :اند ازهای آموزشی مؤثر عبارتروش

 برای توضیح مفاهیم پیچیده و پاسخ به  های حضوری یا آنلاین با اساتید مجرب،دوره
 .سؤالات

 های عملیکارگاه (Hands-on) شده سامانه مودیانسازیبا استفاده از محیط شبیه. 

 برای مرور سریع نکات مهم های آموزشی،لیستها و چککتابچه. 

 خودمحور و مرور مکرر برای یادگیری های آفلاین،ویدیوهای آموزشی و دوره. 

 .روزرسانی شودها و تغییرات سامانه بهد همواره با آخرین بخشنامهمحتوا بای



 

 

 انتخاب مدرسان و منابع معتبر .3

های فنی و ای ممکن است. اساتیدی که بر جنبهآموزش مؤثر تنها با انتخاب منابع و مدرسان حرفه
اعتماد اند. همچنین باید از منابع رسمی و قابلقانونی سامانه مودیان تسلط دارند، بهترین گزینه

 .استفاده شود تا خطاهای اطلاعاتی رخ ندهد

 اجرای آموزش و پشتیبانی مستمر .4

شود تا با حجم کاری پرسنل تداخل نداشته باشد. پس از  بندی مناسب انجامآموزش باید در زمان
ها ضروری است. همچنین عملکرد ها، ایجاد یک کانال پشتیبانی برای پاسخگویی به پرسشاتمام دوره

 .صورت مستمر پایش و بازخوردهای لازم ارائه شودکارکنان باید به

 .ای دارددلیل پویایی قوانین مالیاتی اهمیت ویژهنیز به ایهای بازآموزی دورهدورهبرگزاری 

 

 لیست برنامه آموزشی سامانه مودیانچک

 نکات کلیدی های عملیگام مرحله

 های دانشیشناسایی دقیق شکاف ارزیابی نیازها، تعیین اهداف و مخاطبان ریزیبرنامه

 طراحی محتوا
های ها، انتخاب روشسازی با نقشمتناسب

 آموزشی
 روز بودنجامعیت، عملی بودن، به

 بندی مناسبای، زمانانتخاب مدرسان حرفه اجرا
تخصص و در دسترس بودن منابع 

 آموزشی

پشتیبانی و 

 پایش
 تداوم یادگیری و حفظ انطباق ایپاسخگویی پس از آموزش، بازآموزی دوره

 



 

 

 معرفی منابع آموزشی کاربردی

ع موجود برای ترین مناباز مجموعه نخبه حساب، یکی از جامع «ایستگاه پایانی سامانه مودیان»کتاب 
ها و درک کامل الزامات این قانون است. این کتاب علاوه بر تشریح مفاهیم قانونی، شامل مثال

عنوان منبع آموزشی تواند بهوکار است و میراهکارهای عملی برای استفاده در محیط واقعی کسب
 .ها مورد استفاده قرار گیرداستاندارد برای پرسنل شرکت

ایت نخبه حساب سکه در وب  دوره آفلاین سامانه مودیان با تدریس استاد مجتبی سهرابیهمچنین، 
دهد. این دوره شود، آموزش کامل و تصویری نحوه کار با سامانه را در قالبی کاربردی ارائه میعرضه می

عنوان بخشی از تواند بهبرای مدیران، حسابداران و کارشناسان فناوری اطلاعات بسیار مفید است و می
 .ها مورد استفاده قرار گیردبرنامه آموزش داخلی سازمان

 

 سؤالات متداول

 آیا فقط بخش مالی نیاز به آموزش دارد؟ .۱

های متناسب با نقش خود را ببینند د آموزشها از فروش تا انبار و حتی مدیریت بایخیر. تمامی بخش
 .صورت یکپارچه انجام شودتا کل فرآیند انطباق به

 بهترین زمان برای آموزش چه زمانی است؟ .۲

سازی، تا صورت مستمر پس از پیادهوکار و نیز بهپیش از آغاز اجباری شدن کامل سامانه در کسب
 .فرصت کافی برای یادگیری وجود داشته باشد

 اگر خطایی رخ دهد، مسئولیت با چه کسی است؟ .۳

 .مسئولیت نهایی با خود مودی است. بنابراین آموزش و نظارت بر عملکرد کارکنان اهمیت حیاتی دارد

 گیرند؟افزارهای خودکار جای آموزش را میآیا نرم .۴

ک مفاهیم مالیاتی و مهارت کاربری، خطاهای انسانی همچنان رخ افزار تنها ابزار است و بدون در خیر. نرم
 .خواهد داد

 



 

 

 بندیجمع

ای تنها الزام قانونی بلکه ضرورتی برای تداوم فعالیت حرفهدر عصر دیجیتال، انطباق با سامانه مودیان نه
دیده، قلب نیروی انسانی آموزششود؛ صل نمیاست. اما موفقیت در این مسیر تنها با فناوری حا

گذاری استراتژیکی است که منجر به کاهش آموزش کارکنان سرمایه .تپنده این تحول مالیاتی است
 .شودوری، و جلوگیری از جرایم مالیاتی میخطا، افزایش بهره

ای وکارهایی که از امروز برنامه آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی خود را جدی بگیرند، آیندهکسب
 .شور خواهند داشتتر و سازگارتر با نظام مالیاتی نوین کتر، شفافمطمئن

 


